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EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR EP

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador (CRE), establece que
“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) El acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacion”;

Que, el numeral 2 del articulo 17 de la CRE, determina que “El Estado fomentard la pluralidad y la
diversidad en comunicacion, y al efecto: (...) Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de
comunicacion publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho
acceso o lo tengan de forma limitada";

Que, el articulo 15 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del Sector Piblico,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 388 de 14 de diciembre de 2018, determina que el “Titular
de la Unidad de Tecnologia.- Serd el encargado/a de disponer y supervisar la elaboracion de los
informes técnicos, registros del equipo informdtico y comunicacional, en base a las normas de este
Reglamento u otras que le fueren aplicables”;

Que, el articulo 20 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del Sector Piblico,
indica que el “Usuario Final.- Serd el responsable del cuidado, buen uso, custodia y conservacion de los
bienes e inventarlos a él asignados para el desempeiio de sus funciones y los que por delegacion expresa
se agreguen a su cuidado, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes”;

Que, el articulo 36 del Reglamento General Administracion y Control de Bienes del Sector Ptblico,
establece que el “Registro técnico.- Para los bienes tecnologicos y de comunicaciones, la unidad técnica,
o aquella que cumpliera este fin en la entidad u organismo, mantendrd un registro actualizado que
servird para la prestacion de servicios, incluidos los de software de base o de aplicacion y versiones de
actualizacion.

La unidad técnica verificard por lo menos una vez al afio en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal, el
estado actual de los bienes tecnologicos y de comunicaciones; actualizard los registros fisicos, logicos y
coordinard la conciliacion con los registros administrativos de la Unidad de Administracion de Bienes e
inventarios”;,

Que, el articulo 57 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del Sector Piblico,
establece “Constatacion de bienes informdticos y comunicacionales.- Para la constatacion de bienes
informdticos y comunicacionales serd necesario contar con los registros administrativos, contables y
técnicos con el fin de mantener actualizados los registros para efectos de planificacion de adquisiciones,
programacion de mantenimiento preventivo, correctivo y control de la vigencia de las garantias de los
equipos’;

Que, el articulo 163 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del Sector Publico,
establece “Mantenimiento.- Para el mantenimiento de equipos informdticos se deberd dar cumplimiento
a lo dispuesto en la normativa especifica dentro de la contratacion piblica y a lo dispuesto en las
Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de
Derecho Privado que disponen de Recursos Piiblicos.

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

1/6



"y

"/T‘REPUBLICA Oe) COMUN|CA )

S ‘L‘ : DEL ECUADUR EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

¥y

Resolucion Nro. COM EP-GG-2025-0059-R
Quito, D.M., 08 de diciembre de 2025

Todo proceso de mantenimiento a los equipos informdticos estard conforme a las leyes ambientales que
se dicten sobre esta materia, minimizando el impacto ambiental.

La unidad técnica encargada del mantenimiento de equipos informdticos, establecerd un plan de
mantenimiento preventivo para todo el hardware y software, considerando un andlisis de costo-beneficio,
recomendaciones del fabricante, riesgo de interrupcion del servicio en bienes criticos y personal
calificado, entre otros aspectos; estableciéndose un cronograma para la ejecucion de las tareas de
mantenimiento.

La unidad técnica encargada evaluard los costos de mantenimiento, revisard las garantias y considerard
estrategias de reemplazo para determinar opciones de menor costo”;,

Que, el articulo 164 del Reglamento General Administracién y Control de Bienes del Sector Publico,
determina “Registro.- Corresponde a la unidad técnica responsable de cada entidad, independientemente
del inventario que mantenga la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios, mantener un listado
actualizado de los equipos informdticos de la entidad u organismo.

El registro contendrd los datos bdsicos de cada bien, como son: codigo del bien, niimero de serie,
modelo, marca, ubicacion del bien, usuario, fecha de compra, periodo de garantia, proveedor del equipo
y estado del equipo, de manera que permita conocer sus caracteristicas. Con la finalidad de mantener
actualizada la informacion, las unidades administrativas informardn a la Unidad de Administracion de
Bienes e Inventarios, las novedades en movilizaciones o cambios efectuados.

Ademds, la unidad responsable mantendrd actualizados los registros de los trabajos de mantenimiento
realizados.

La unidad técnica responsable de cada entidad u organismo mantendrd también un registro actualizado
del licenciamiento del software adquirido, si aplicare, el mismo que contendrd la siguiente informacion;
identificacion del producto, descripcion del contenido, niimero de version, niimero de serie, nombre del
proveedor, fecha de adquisicion y otros datos que sean necesarios”;,

Que, el articulo 165 del Reglamento General Administracién y Control de Bienes del Sector Piblico,
establece “Control.- Corresponde a la unidad técnica responsable de cada entidad, conjuntamente con el
Guardalmacén, o quien haga sus veces, llevar un registro de los bienes que salen de la institucion para
realizar mantenimientos en talleres particulares, para lo cual, autorizard la salida de bien, mediante la
suscripcion del acta entrega recepcion que Sserd suscrito por el técnico de la institucion, el
Guardalmacén o quien hiciera sus veces 'y el técnico contratado”;

Que, el articulo 166 del Reglamento General Administracién y Control de Bienes del Sector Piblico,
establece “Plan de mantenimiento.- Todas las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del
presente Reglamento, contardn con el plan anual de mantenimiento de los demds bienes, el mismo que
debe contar con cronogramas, financiamiento y estar aprobado por la mdxima autoridad, o su
delegado”;

Que, el articulo 167 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del Sector Publico,
establece “Clases de mantenimiento.- El mantenimiento puede ser:

a) Mantenimiento correctivo o no programado: es el conjunto de procedimientos utilizados para reparar
un bien ya deteriorado. Mediante el mantenimiento correctivo no solo se repara el bien ya deteriorado,
sino que se realizan ajustes necesarios por fallas evidenciadas.

b) Mantenimiento preventivo o programado: es la inspeccion periodica de los demds bienes con el
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objetivo de evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas, prevenir y poner en condiciones el
bien para su Optimo funcionamiento, limpieza, lubricacion y ajuste. Es también en este tipo de
mantenimiento en el que se reemplazan piezas para las cuales el fabricante, o su representante, ha
identificado que tiene un niimero especifico de horas de servicio”;

Que, el articulo 168 del Reglamento General Administraciéon y Control de Bienes del Sector Publico,
establece “Mantenimiento.- Estard a cargo de la unidad responsable de esta actividad en cada entidad u
organismo, conforme a las leyes ambientales que se dicten sobre esta materia a fin de minimizar el
impacto ambiental.

La unidad que requiera mantenimiento de sus bienes informard al titular de la Unidad Administrativa, o
el que haga sus veces de esta necesidad, a fin de que tome las acciones respectivas, con el objeto de
preservar en buenas condiciones los bienes de la entidad u organismo.

En las entidades y organismos que no dispongan de esta unidad, se contratardn los servicios externos
para el efecto, de acuerdo a los procedimientos internos de cada entidad y en atencion a las normas
vigentes sobre la materia”;

Que, el articulo 65 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica, establece “Emision del Informe.- La Contraloria General del Estado emitird el Informe de
Pertinencia dentro del plazo de quince (15) dias. En los procesos de contratacion bajo régimen especial
y en los procesos de contratacion de emergencia se emitird en el plazo de tres (3) dias.

Una vez emitido el Informe de Pertinencia, la Contraloria General del Estado notificard a la entidad
contratante y al Servicio Nacional de Contratacion Publica a través de los medios electrénicos.

La entidad contratante podrd solicitar el Informe de Pertinencia las veces que considere necesarias”;

Que, el articulo 74 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, establece “Presentacion de ofertas.- La oferta se deberd presentar tinicamente a través del
Portal COMPRASPUBLICAS hasta la fecha limite para su presentacion, debidamente firmada
electronicamente, a excepcion de los procedimientos de Ferias Inclusivas y los que el Servicio Nacional
de Contratacion Piiblica determine por su naturaleza.

Las ofertas deben ser presentadas por los participantes en los procedimientos de contratacion ptiblica de
manera independiente y sin conexion o vinculacion con otras ofertas, personas, compariias o grupos
participantes en dicho procedimiento, ya sea de forma explicita o en forma oculta.

En caso de detectarse la vinculacion establecida en el nimero 9.4 del articulo 6 de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, las ofertas vinculadas quedardn inhabilitadas para
participar en ese proceso’;

Que, la Norma de Control Interno 410-01 Organizacién de la unidad de tecnologfas de la informacién y
comunicaciones publicada en el Registro Oficial Suplemento 257 de 27 de febrero de 2023, establece
“Las entidades y organismos del sector publico deben estar acopladas en un marco de trabajo para
procesos de tecnologia de la informacion y comunicaciones que aseguren la transparencia y el control,
asi como el involucramiento de la alta direccion, por lo que las actividades y procesos relacionados con
las tecnologias de informacion y comunicaciones de la entidad deben estar bajo la responsabilidad de
una unidad que se encargue de regular, estandarizar y dar seguimiento a los temas tecnologicos a nivel
institucional.

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

3/6



o al i
¥ )

T REPUBLICA N o
%)) | DEL ECUADOR &) COMUNICA!

EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

Resolucion Nro. COM EP-GG-2025-0059-R
Quito, D.M., 08 de diciembre de 2025

La unidad de tecnologias de la informacion y comunicaciones estard posicionada dentro de la estructura
organizacional de la entidad en un nivel que le permita efectuar las actividades de asesoria y apoyo a la
alta direccion y unidades usuarias; asi como participar en la toma de decisiones de la organizacion y
generar cambios de mejora tecnologica. Ademds, debe garantizar su independencia respecto de las dreas
usuarias 'y asegurar la cobertura de servicios a todas las unidades de la entidad u organismo”;

Que, la Norma de Control interno 410-03 Segregaciéon de funciones, determina “Las funciones Yy
responsabilidades del personal de tecnologia de informacion y comunicaciones y de los usuarios de los
sistemas de informacion serdn claramente definidas y formalmente comunicadas para permitir que los
roles y responsabilidades asignados se ejerzan con suficiente autoridad y respaldo.

La asignacion de funciones y sus respectivas responsabilidades garantizardn una adecuada segregacion,
evitando funciones incompatibles. Se debe realizar dentro de la unidad de tecnologias de la informacion
y comunicaciones la supervision de roles y funciones del personal dentro de cada una de las dreas, para
gestionar un adecuado rendimiento y evaluar las posibilidades de reubicacion e incorporacion de nuevo
personal; también, propiciar rotaciones periddicas de personal asignado a tareas criticas.

La descripcion documentada y aprobada de los puestos de trabajo que conforman la unidad de
tecnologias de la informacion y comunicaciones contemplard los deberes y responsabilidades, asi como
las habilidades y experiencia necesarias en cada posicion, a base de las cuales se realizard la evaluacion
del desempeiio. Dicha descripcion considerard procedimientos que eliminen la dependencia de personal
clave.

El Oficial de Seguridad de la Informacion, cumplird las funciones establecidas en la normativa
vigente”;

Que, la Norma de Control Interno 410-10 Mantenimiento, actualizacién y control de la infraestructura
tecnolégica, indica “La unidad de tecnologias de la informacion y comunicaciones de cada
organizacion definird y regulard los procedimientos que garanticen el mantenimiento y uso adecuado de
la infraestructura tecnologica de las entidades.

(...) Se elaborard un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la infraestructura tecnologica
sustentado en revisiones periddicas y monitoreo en funcion de las necesidades organizacionales
(principalmente en las aplicaciones criticas de la organizacion), estrategias de actualizacion de
hardware y software, riesgos, evaluacion de vulnerabilidades y requerimientos de seguridad.

(...) Se mantendrd el control de los activos informdticos a través de un inventario actualizado con el
detalle de las caracteristicas y valoracion de la criticidad de los activos, asi como también la asignacion
de responsables a cargo, conciliado con los registros contables.

(...) El mantenimiento de los bienes que se encuentren en garantia serd proporcionado por el proveedor,
sin costo adicional para la entidad”;

Que, la Norma de Control Interno 410-11 Seguridad de tecnologia de informacién, define “La unidad de
tecnologias de la informacion y comunicaciones debe garantizar el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos personales, propiedad intelectual del software, seguridad de la informacion,
utilizacion de estdndares, sistemas o plataformas establecidas para el sector piiblico, y estardn alineadas
a los objetivos de la organizacion, a los principios de calidad de servicio, y constardn en el plan
informdtico y en el plan anual de contrataciones aprobado de la institucion. Las excepciones serdn al
acceso a la informacion publica, asi como de las demds normas que resulten aplicables. Las entidades de
la administracion publica implementardn una politica de seguridad de la informacion sobre la base de
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las disposiciones legales y reglamentarias vigentes”;

Que, la Norma de Control Interno 410-13 Administraciéon de soporte de tecnologia de informacion,
define “La unidad de tecnologias de la informacion y comunicaciones definird, aprobard y difundird
procedimientos de operacion que faciliten una adecuada administracion del soporte tecnoldgico y
garanticen la seguridad, integridad, confiabilidad y disponibilidad de los recursos y datos, asi como la
oportunidad de los servicios tecnoldgicos que se ofrecen.

(...) Revisiones periodicas para determinar si la capacidad y desemperio actual y futuro de los recursos
tecnoldgicos son suficientes para cubrir los niveles de servicio acordados con los usuarios.

(...) Seguridad de los sistemas bajo el otorgamiento de una identificacion tinica a todos los usuarios
internos, externos y temporales que interactiien con los sistemas y servicios de tecnologia de informacion
de la entidad.

(...) Estandarizacion de la identificacion, autenticacion y autorizacion de los usuarios, asi como la
administracion de sus cuentas.

(...) Revisiones regulares de todas las cuentas de usuarios y los privilegios asociados a cargo de los
dueiios de los procesos y administradores de los sistemas de tecnologia de informacion.

(...) Administracion de los incidentes reportados, requerimientos de servicio y solicitudes de informacion
y de cambios que demandan los usuarios, a través de mecanismos efectivos y oportunos como mesas de
ayuda o de servicios, entre otros”;

Que, mediante correo electrénico de 12 de septiembre de 2025 la Econ. Ménica Katiusca Salas Herrera,
Directora de Planificacion, Procesos y Tecnologia informa: "(...) en mi calidad de directora de
Planificacion, procesos y Tecnologia de la Empresa Piiblica Comunicacion del Ecuador EP, me permito
designar a usted Lcdo. Andrés Noboa, Analista de TICs, como responsable de la elaboracion,
seguimiento y cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Bienes Tecnoldgicos
de la empresa publica Comunica EP".

RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por conocido y aprobar el PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE
COMUNICACION DEL ECUADOR EP PARA EL ANO 2026, presentado por la Direccién de
Planificacién, Procesos y Tecnologia, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Se dispone a la Direccién de Planificacidn, Procesos y Tecnologia la inmediata publicacién
en la pdgina Web institucional, del presente instrumento.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccién de Planificacion, Procesos y Tecnologia, el cumplimiento de las
disposiciones del presente instrumento.
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Publiquese y notifiquese;

Documento firmado electronicamente

Mgs. Grace Vanessa Cordero Loor
GERENTE GENERAL SUBROGANTE

Anexos:
- plan_de_mantenimiento_equipos_informaticos_vf-signed-signed-signed-signed.pdf

Copia:
Sefiora Magister
Alexandra Elizabeth Mazon Moreta
Coordinadora General de Gestion

af/ms/am/am
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Direccidn: San Salvador E6-49 y Eloy Alfaro

Cddigo Post
Cel: (
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