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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023
EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR EP.

1. Antecedentes

Que, el articulo 95 de la Constitucidn del Ecuador sefiala que “Las ciudadanas y ciudadanos,
en forma individual y colectiva, participardn de manera protagdnica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del
Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La particion se orientard por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad”.

Ibidem, en la Seccién tercera Participacion en los diferentes niveles de gobierno en su articulo
100.- (...) en su literal “4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicion de cuentas y control social”. (...)

Que, el articulo 208 de la Carta Magna establece Serdn deberes y atribuciones del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, ademds de los previstos en la ley: en su literal 2.
Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social.” {...)

Que, el, articulo 88 de la Ley Orgdnica de Participacidon Ciudadana y Control Social -LOPCS.
prescribe “Derecho ciudadano a la rendicion de cuentas. - Las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, y demds formas licitas de organizacion, podrdn solicitar
una vez al afio la rendicion de cuentas a las instituciones publicas o privadas que presten
servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi
como a los medios de comunicacion social, siempre que tal rendicion de cuentas no este
contemplada mediante otro procedimiento en la Constitucion y las leyes”.

Que, en la misma norma mencionada, se seiiala que en su articulo 89.- “Definicidn. - Se concibe
la rendicion de cuentas como un proceso sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania
por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de recursos
publicos”.

Ibidem, en su articulo 90.-" Sujetos obligados. - Las autoridades del Estado, electas o de libre
remocion, representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector
1
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privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios
de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se
procederd de conformidad con la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social”.

Que, en la -, articulo 91 de la Ley Organica de Participacidn Ciudadana y Control Social -LOPCS
manifiesta- “Objetivos. - La rendicidn de cuentas tiene los siguientes objetivos: 1. Garantizar a
los mandantes el acceso a la informacion de manera periddica y permanente, con respecto a
la gestion publica; 2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones
u omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes
manejen fondos publicos; 3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y, 4. Prevenir y
evitar la corrupcion y el mal gobierno.

Que, en la misma norma, en su articulo 92.- establece™ Del nivel politico.- Las autoridades
elegidas por votacion popular estdn obligadas a rendir cuentas, segun el caso, principalmente
sobre: 1. Propuesta o plan de trabajo planteados formalmente antes de la campariia electoral;
2. Planes estratégicos, programas, proyectos y planes operativos anuales; 3. Presupuesto
general y presupuesto participativo; 4. Propuestas, acciones de legislacion, fiscalizacion y
politicas publicas; o, 5. Propuestas y acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel local,
nacional e internacional.

Ibidem en su articulo 93.- seiala “Del nivel programdtico y operativo.- Las funcionarias y los
funcionarios, directivos y los responsables de la conduccion de unidades administrativas,
administraciones territoriales, empresas, fundaciones y otras organizaciones que manejen
fondos publicos, estdn obligados, principalmente, a rendir cuentas sobre: 1. Planes operativos
anuales; 2. Presupuesto aprobado y ejecutado; 3. Contratacion de obras y servicios; 4.
Adquisicion y enajenacion de bienes; y, 5. Compromisos asumidos con la comunidad”.

Ibidem en su articulo 94 dicta "Mecanismos. - Corresponde al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social de conformidad con la Ley: establecer y coordinar los mecanismos,
instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones y entidades
del sector publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos y de los medios de
comunicacion social. ~

Que, en cumplimiento al articulo 95 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
Social -LOPCS “Periodicidad. - La rendicion de cuentas se realizard una vez al afio y al final de
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la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley”.

2. Introduccion

La Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP, fue creada mediante Decreto Ejecutivo
No. 1160 el 26 de septiembre de 2020 e inicia sus operaciones el 8 de abril de 2021 tras la
aprobacion del Presupuesto General 2021. A partir de esto la empresa inicia la construccion
de varios instrumentos de gestién y planificacion empresarial; los cuales son la base del
accionar de los medios publicos de comunicacion y determinan los objetivos que se pretenden
alcanzar a corto, mediano y largo plazo.

A través de la aprobacion del Plan Estratégico 2021 — 2025, en sesidn ordinaria celebrada el
17 de mayo de 2022, el Directorio de la Empresa Publica de Comunicacidn conoce y aprueba
el mismo, en el cual se establecié la misidn, visidn y valores institucionales de la Empresa
Publica de Comunicacién del Ecuador EP, resaltandola como una empresa que informa, educa,
entretiene y contribuye al desarrollo de los ecuatorianos, a través de contenidos y servicios
audiovisuales atractivos y veraces que fomentan la innovacidn y la excelencia

Otro de los instrumentos que se elaboran para el correcto funcionamiento de la empresa es
el Plan General de Negocios, Expansién e Inversion 2023 presentado por la Gerencia General
y aprobado en sesién extraordinaria de 17 de julio de 2023. En el manejo financiero, se ha
velado por el pago oportuno de las mensualidades a sus trabajadores, asi como el
cumplimiento de las obligaciones con proveedores y talentos de pantalla.

En el marco del referido marco normativo en los antecedentes, el presente informe pretende
enfatizar en las diferentes acciones que se realizaron para el buen funcionamiento de la
empresa tomando en consideracidn los cambios en la direccion y gestion, los cuales han tenido
un impacto significativo en su entorno, tanto a nivel de gobierno como a nivel
macroecondmico y de la industria de medios de comunicacioén.

Producto de estos cambios, la Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP generd varias
estrategias y se adaptdé en funcidn a su a sus operaciones. en consecuencia, durante la
elaboracion de este Informe de Rendicién de Cuentas 2023, se ha involucrado la participacion
de las areas estratégicas de la empresa para recopilar informacién relevante. El objetivo
principal es informar sobre los avances y resultados en relacidon con los objetivos y metas
establecidas en la planificacion estratégica; y, el plan de negocios y financiero.
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3. La empresa

3.1 Nacimiento y Creacion

&) COMUNICA- P

EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

El 26 de septiembre de 2020 el sefor Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo
No. 1160 declara escindir la Empresa Publica Medios Publicos de Comunicacion del Ecuador -
Medios Publicos EP dentro de su proceso de liquidacion; y crear la Empresa Publica de
Comunicacion del Ecuador EP para brindar el servicio publico de comunicacién a través de los

medios publicos de radiodifusion, televisidn y el diario El Telégrafo como un medio en internet.

llustracion 1. Cronologia
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Elaborado por: Coordinacion General Juridica

3.2 Visidn y Mision

3.2.1 Vision

Al 2025, seremos el holding de medios de comunicacién nacional referente en contenidos

atractivos que aporten valor a la ciudadania, con un giro de negocio que requiera el menor

financiamiento estatal.
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3.2.2 Mision

&) COMUNICA- P

EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

Somos una empresa publica de comunicacidn que informa, educa, entretiene y contribuye al
desarrollo de los ecuatorianos, a través de contenidos y servicios audiovisuales atractivos y
veraces que fomentan la innovacion y la excelencia con un talento humano comprometido y

fundamentado en la democracia, imparcialidad, pluralidad y la diversidad de opiniones y

perspectivas.

3.3 Estructura Operativa Interna

3.3.1 Estructura Operativa Vigente

llustracion 2. Estructura Operativa Vigente
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Fuente: Direccion Administrativa y de Talento Humano

3.4 Objeto social y giro de la empresa

Conforme al objeto de creacion, la empresa desarrollé dos lineas de negocio que permitiran
cumplir con el rol de los medios publicos de comunicacion y a la vez generar ingresos que
apalanque la auto sustentabilidad a mediano y largo plazo.
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llustracion 3. Lineas de negocio
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Elaborado por: Direccion de Planificacion, Procesos y Tecnologia

3.5 Objetivos estratégicos

A continuacidn, se presenta los objetivos empresariales que permitieron cumplir con las metas

planteadas a corto, mediano y largo plazo.

llustracion 4. Objetivos empresariales
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Elaborado por: Direccién de Planificacion, Procesos y Tecnologia
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3.6 Talento Humano

llustracion 5. Personal nomina

TOTAL
Personal en

Rangos de edades:
7 Personas 1B 24 afes 25 31 afios 32 3B afios 3545 afias 4652 afias 53 59 afios
agregadores de valor 2 i5 27 31 i8 i5

4 Personas
Apoyo y asesorias

HONORARIOS POR
CONTRATOS CIVILES

ﬂ Produccién 22 HOMBRES - ﬂ“UJERES

69 39
Vendedores 2

Personal Técnico 7

Elaborado por: Direccion Administrativa y de Talento Humano

A diciembre de 2023, la plantilla de Talento Humano cerré con 108 servidores de los cuales 39
son mujeres y 69 hombres; bajo relacién de dependencia con un valor de masa salarial de USD.
171.416,32; asi mismo por honorarios al personal contratado por servicios profesionales se
canceld por un valor de 31.556,17.

3.7 Medicion Clima Laboral (histérico comparativo)
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Para el afio 2023, el indice de Clima laboral y Participacién en la empresa aumento el 1%y 2%
respectivamente a diferencia del 2022. La valoracién general realizada por los servidores en
lo que se refiere a Clima Laboral en la institucion es de 85%, equivalente a Muy Bueno; existe
una percepcién generalizada de que el ambiente de trabajo en la institucién es el adecuado.

A continuacioén, en la siguiente grafica se describe el histdrico por componentes de Medicion
de Clima Laboral de la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador:

lustracion 7. Histérico por Componentes

Historico por Componentes - Medicion de Clima Laboral

Fo%

65%

60%

55%

LIDERAZGO COMPROMISO ENTORNO DE TRABAIO
w2022 86% 82% 83%
w2023 87% 35% 33%

2022 w2023

Fuente: Ministerio de Trabajo

La valoracién realizada por los(as) servidores al componente Liderazgo es de 87%, que
corresponde a Muy Bueno. El personal considera que el nivel de Gerentes, Directores
Ejecutivos, Directores de darea, Coordinadores, etc. (dependiendo la estructura de la
institucion), tiene condiciones para la conducciéon del personal hacia los objetivos
institucionales.

La valoracién al componente Compromiso es de 85%, es decir, Muy Bueno. El personal se
muestra comprometido con la institucién y lo que ella representa.

La valoracién al componente Entorno de Trabajo es de 83%, equivalente a Muy Bueno. El
personal tiene la percepcidon de que las facilidades brindadas por la institucién para el
desarrollo de su trabajo como herramientas, instalaciones, entre otros para cumplir con sus
responsabilidades son las adecuadas.
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4. Presentacion de Instrumentos a Directorio

Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP. generé un cambio significativo en su
estrategia comercial enfocando sus ventas en la linea de Productos y Servicios
Comunicacionales y en la produccidn televisiva.

Se realizd por primera vez una revision y depuracion de las cuentas por cobrar recibidas en el
proceso de escisidn, consecuencia de esta revision, se inicié el proceso de cobro a los deudores
confirmados, de manera extrajudicial. Se iniciara el proceso coactivo en base normativa
vigente.

La actual administracién cumplié con la presentacidon al Directorio de los siguientes
instrumentos que se encontraban pendientes:

Informe de Gestidon Anual 2022
Estados Financieros 2022
Plan General de Negocios, Expansion e Inversion 2023

AN NN

Informes de Gestién Trimestral primer y segundo trimestre 2023

Como gestidn de la actual administracién, se presenté en Directorio para conocimiento y
aprobacion los instrumentos:

Aprobacién de Techos Plurianuales 2023 Fuente 002
Ordenador de Gasto
Informes de Gestidn del tercer trimestre 2023

AN NI NN

Informe de Ejecucién del Plan Anual de Contratacién, Cuentas por cobrar,
Correcciones y reexpresiones financieras

<

Informe de Gestion Anual 2023

\

Plan General de Negocios, Expansidon e Inversién 2024 (cuenta con
dictamen favorable para aprobacidn)
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5. Gestion Comercial

5.1 Generacion de ingresos por ventas de servicios

El Directorio de la Empresa Publica de Comunicacidn del Ecuador EP. en febrero de 2023,
aprobé la meta en ventas por un valor de $1’349.033,09.

La Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP. durante el afio 2022 tuvo un porcentaje
de cumplimiento del 69,02% con una meta de venta de $ 1'233.821,71. Por otro lado, para el
2023 se generaron ventas por un total de $ 1’371.859,80; lo que significa que este es el primer
afio desde la creaciéon de la empresa, que la administracién actual logra cumplir con el objetivo

comercial con el 101,69%.
Tabla 1. Comparativo de Ventas 2022 vs 2023

COMPARATIVO DE VENTAS 2022 VS 2023

LINEA DE % %
META 2022 VENTAS 2022 |  cumplim META 2023 VENTAS 2023 AT
NEGOCIO e o

Broadcasting y
Servicios $1'233.821,71 $ 851.593,08 69% $1'349.033,09 $1’371.859,80 101,69%
Comunicacionales

Fuente: Jefatura de Comercializacién/Elaborado por: Direccion de Planificacion, Procesos y Tecnologia

llustracion 8. Ventas Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP.

VENTAS EMPRESA PUBLICA DE COMUNCIACION DEL ECUADOR EP

e Aiio 2023
Meta $  1.349.033090
Ventas $ 1.371.859,80
Cumplimiento 101,69%

Aiio
Meta

Ventas

Cumplimiento

L ]
ventas y Suma de mela

Ailo 2021
Mcta $ 574.026,00
Ventas $ 436.626,93
Cumplimiento 76,06%

2021 2022 2023
Afio

Fuente: Jefatura de Comercializacion/Elaborado por: Direccion de Planificacién, Procesos y Tecnologia
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De las ventas totales de $ 1’371.859,80 del 2023, se dividen en dos valores conforme al giro
del negocio: Uno el alquiler de infraestructura, que corresponde a la linea de negocios de
servicios de broadcasting, con un valor anual de $327.685,49, y dos producciones televisivas,
produccién radiofdnica, venta de publicidad, espacio tiempo aire representan la cantidad de
$1°044.174,31; que pertenecen a productos y servicios comunicacionales, conforme al
siguiente detalle:

Ilustracion 9. Ventas por linea de negocio

Ejecucién Presupuesto
Acumulada 2023

Productos y servicios .
Comunicacionales $ 10%1':‘4,_

10944%  $ 327.68549 § 299.425,53

TOTAL © 10169% $ 1'371.859,80  $ 1'349.033,09

Elaborado por: Direccion de Planificacion, Procesos y Tecnologia
Gestidn de Ventas

Para cumplir con la meta de autogestion establecida por USD 1°349.033,09, se incrementaron
las gestiones, visitas y envio de propuestas comerciales, dirigidas a clientes directos como
empresas privadas, empresas publicas, ministerios, otros organismos gubernamentales y
agencias de publicidad. Adicionalmente, se implementaron las siguientes estrategias:

Se reestablecié la relacion comercial con agencias de medios y de publicidad a través de la
conciliacion de cuentas pendientes de afios anteriores y la firma de acuerdos comerciales.

En el mes de noviembre de 2023 se reformé la Politica Comercial, con el objeto de mejorar
las condiciones comerciales.

A partir del segundo trimestre del 2023, contamos por primera vez con el servicio continuo de
IBOPE, se generd las métricas de los niveles de audiencia de las ciudades de Quito y Guayaquil.

El 03 de agosto, la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP y el Consejo Nacional
Electoral suscribieron el contrato del proceso de: “Contratacién del Servicio, Desarrollo,
Implementacion y Difusién de los Debates y Espacios Informativos para las "Elecciones
Presidenciales y Legislativas Anticipadas 2023” (Primera y Segunda Vuelta)”.
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El 17 de octubre de 2023, por primera vez se suscribe el convenio de cooperacidn institucional
entre la Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP y Cadena Ecuatoriana de Television
C.A. Canal 10 (C.E.T.V.), para la transmision de la programaciéon de ECUADOR TV en la sefial
internacional de TC INTERNACIONAL. En dicho convenio, de las ventas mensuales de pauta
publicitaria que provenga de clientes de Estados Unidos, pautada durante la franja horaria de
transmision de los programas y producciones elegidos por TC TELEVISION de la parrilla de
programacién de ECUADOR TV; TC TELEVISION deberd cancelar a favor de la Empresa Publica
de Comunicacién del Ecuador EP el cuarenta por ciento (40%) de las ventas totales; lo que
permitird en el 2024 monetizar ingresos adicionales para la empresa.

Una de las estrategias implementadas en 2023, fue llevar Ecuador TV, Publica FM y El Telégrafo
a las redes sociales y plataformas digitales de contenido, con el fin de incrementar la presencia
de nuestros programas para atraer nuevas audiencias y diversificar nuestros productos
comunicacionales con valor comercial.

El en 2022 el porcentaje de programacién pautable fue del 33%, mientras que para el 2023 se
cumplié con la meta proyectada con un porcentaje de programacion pautable con el 60% de
TV nacional. Es importante mencionar que dicha estrategia se establece a partir del mes de
marzo.

6. Presupuesto 2023

&) COMUNICA

EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

Con Resolucidon No. SD-001-2023 de 02 de febrero de 2023, el Directorio de la Empresa Publica
de Comunicacion del Ecuador EP conocid y aprobé el Presupuesto General 2023 por un monto
de USD 5.669.035,30. Al 30 de diciembre de 2023, de lo cual se presenta la siguiente ejecucion
presupuestaria de ingresos y gastos.

llustracion 10. Eficiencia Presupuestaria (Ejecucion de Ingresos-Gastos)/ Elaborado por: Direccidn Financiera

E.JECLCION DE INGRESDS

001 RECURSOS FISCALES $ 4.143.819,43 $ 2.490.955,07 60,11%
002 RECURSOS DE AUTOGESTION $§ 1.525.215,87 $ 1.535.866,19 100,70%

EJECUCION DE GASTOS /

001 RECURSOS FISCALES $ 4.143.819,43 $ 3.117.724,29 75,24%
002 RECURSOS DE AUTOGESTION $ 1.525.215,87 § 847.991,38 55,60%
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7. Auditoria externa: (informes por los ejercicios
economicos 2021-2022)

El articulo 47, sustituido por el articulo 1 de la Ley Organica Reformatoria de la Ley Orgdnica
de Empresas Publicas establece: “(...) Las empresas publicas, sus filiales y subsidiarias y las de
economia mixta, deberdn contratar con sus propios recursos, auditorias financieras externas e
independientes a través de compaiiias privadas especializadas de auditoria, debidamente
acreditadas y registradas en la Contraloria General del estado, (...)".

Al respecto, la Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP contratd en el afio 2023, Ia
auditoria externa financiera por los afios y 2022, cuyas opiniones fueron que no presenta
razonablemente la posicién financiera de la empresa y abstencién de opinidn,
respectivamente, basados en la informacién entregada en el proceso de escision hasta julio
de 2022.

La empresa esta re expresando el Estado de Situacion del afio 2021 y los Estados Financieros
del afo 2022 con el propdsito de presentarlos de manera comparativa con los estados
financieros del afio 2023. Esta accién busca regularizar la informacién para lograr estados
financieros razonables y comparables.

8. Paquete Accionario

El paquete accionario de la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP se compone
conforme al siguiente detalle:

Direccion: San Sal
Codigo postal: 170

www.comunica.ec

Tabla 2. Resumen Paquete Accionario
Porcentaje de participacién de

Nombre de la Empresa

COMUNICA EP
Cadena Ecuatoriana Television S.A. Canal 10 87,80%
Electroquil S. A. 0,12%

TOTAL CON ESTADO "ACTIVA"
Compaifiia Television del Pacifico Teledos S.A. 95,45%
Cablevision S.A. 100,00%
Americavision S.A. 100,00%
Editorial Uminasa del Ecuador S.A. 100,00%
Radio Bolivar S.A. 100,00%
Organizacion Radial C.A. 100,00%
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Porcentaje de participacién de

Nombre de la Empresa

COMUNICA EP
Radio Difusora Del Pacifico S.A. Rapasa 100,00%
Radio La Prensa TV S.A. 100,00%
Editores e Impresores Edimpres S.A. 0,56%

Elaborado por: Direccion Financiera

GESTIONES CON LIQUIDADORES DE LAS EMPRESAS INCAUTADAS:

El 05 de mayo de 2023, mediante oficio de la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP
solicité informacidn a los siete (7) Liquidadores de las compafiias que se encuentra en situacion
legal de “DISOLUCION Y LIQUIDACION”, respecto al estado actual y gestiones realizadas en la
compafiia a su cargo con base a sus atribuciones asignadas conforme a la Ley.

De la referida solicitud no se tuvo respuesta alguna por parte de los Liquidadores, por tal razén
el 15 de mayo de 2023 se envié oficios de insistencia a los Liquidadores con la informacién
requerida, tampoco hubo respuesta alguna.

ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, SEGUROS Y VALORES:

Con fecha 19 de mayo de 2023, la Empresa Publica de Comunicacion del Ecuador EP, solicité a
la Superintendencia de Compaiiias, Seguros y Valores informacion documentada respecto a las
obligaciones pendientes de las companiias en liquidacion

El 19 de septiembre de 2023, la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP reitera lo
solicitado.

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en septiembre 2023 atendié lo solicitado
por la Gerencia General de la Empresa Publica de Comunicaciéon del Ecuador EP, enviado
informacion sobre las companias en liquidacidn.

En el mes de octubre 2023 la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP, luego de revisar
la informacion otorgada por el ente de control y en base a la normativa aplicable a estos casos,
solicita a la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros se designe a nuevos liquidadores
de las empresas por estar inmersos en incumplimientos normativos segun lo establecido en el
articulo 23 del Reglamento sobre Disolucion, Liquidacion, Cancelacion y Reactivacion de
Compaiiias Nacionales y Revocatoria del Permiso de Operacion de Sucursales De Compaiiias
Extranjeras

Con fecha 6 de octubre del 2023 la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros resuelve
el reemplazo de la liquidadora de la Compafiia Television del Pacifico TELEDOS S.A. en

liquidacion.

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros se encuentra en el proceso de cambios de
liguidadores.
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

El 23 de agosto de 2023, la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP, solicité a la
Contraloria General del Estado realice un examen especial del proceso de liquidacion de las
compaiiias AMERICAVISION S.A, CABLEVISION S.A., EDITORES E IMPRESORES EDIMPRES S.A.,
EDITORIAL UMINASA DEL ECUADOR S.A., MOVIDAD C.A,, ORGANIZACION RADIAL C.A., RADIO
BOLIVAR S.A. y, RADIO LA PRENSA TV S.A.

La Contraloria General del Estado el 15 de septiembre de 2023, sefiala que efectuard una
verificacion preliminar con el fin establecer una accién de control, alcance y periodo de analisis.

9. Procesos de contratacion publica

A partir del 06 de marzo de 2023, se habilita el Registro Unico de Proveedores - RUP de la
Empresa Publica de Comunicacién EP, lo que permite realizar los procesos de contratacién
publica para el normal funcionamiento de la empresa.

A continuacién, se detalle el tipo de procesos de contratacidn publica de la Empresa Publica
de Comunicacién del Ecuador EP, durante el afio 2023:

Tabla 3. Procesos de contratacion publica

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ESTADO ACTUAL
ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA,
MENOR CUANTIAB Y S, PUBLICACION, REGIMEN

ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA Numero Total  Valor Total Namero Total  Valor Total

ELECTRONICA) Adjudicados = Adjudicados Finalizados  Finalizados
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 3 10.019,18 0 0,00
CATALOGO ELECTRONICO 48 56.626,20 23 39.926,65
CONTRATACION DIRECTA CONSULTORIA 1 8.300,00 0 8.300,00
INFIMA CUANTIA 39 1,00 39 60.276,69
PUBLICACION ESPECIAL 2 35.296,57 0 0,00
REGIMEN ESPECIAL - PROVEEDOR UNICO 2 76.288,90 0 0,00
REGIMEN ESPECIAL CONTRATOS ENTRE 32:369.00
ENTIDADES PUBLICAS O SUS SUBSIDIARIAS 2 15482384 0
122.454,84
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 2 64.314,01 0 0,00

Elaborado por: Direccion Administrativa y de Talento Humano
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10. Gestion de medios de comunicacion

10.1 EcuadorTV

La programaciéon de Ecuador tv se enmarca en lo que determina la Ley Orgdnica de
Comunicacién que sefiala:

“Art. 78.1.- Objetivos de los medios publicos de comunicacion social. Los medios publicos de
comunicacion social tendrdn los siguientes objetivos:

a) Facilitar y promover el ejercicio de la libre expresion del pensamiento, asi como el derecho
a la comunicacion democrdtica de todos los miembros de la ciudadania;

b) Crear oportunidades para que la ciudadania genere sus propios espacios de didlogo entre
ciudadanos y el Estado, en referencia a sus agendas prioritarias de interés comun;

c) Generar espacios de comunicacion publica para el fortalecimiento de las relaciones
interculturales a fin de fortalecerse en su diversidad y heterogeneidad;

d) Ofrecer contenidos educativos, culturales, deportivos y de recreacion que contribuyan e
incentiven hadbitos de vida saludables”.

En el afo 2023 Ecuador TV renovd la programacidn con nuevos espacios de produccion propia
y con contenidos internacionales obtenidos gracias a las alianzas con Embajadas,
Distribuidoras y Canales Publicos de Europa, Asia y América Latina.

Ilustracién 11. Produccién nacional Ecuador TV/
Fuente: Jefatura de Produccion
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Los programas emitidos durante este afo fueron 143 clasificados de la siguiente manera: 18
de produccion nacional propia e independiente y 125 de produccién extranjera.

La programacién de produccion ecuatoriana, propia e independiente representa el 54.9% de
acuerdo con el siguiente detalle:

llustracion 12. Total de Programacion Ecuador TV

TOTAL DE PROGRAMACION

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% @ PRODUCCION NACIONAL
s 54.9%
ERE 45.1% PROPIA E INDEPENDIENTE
20.0% . . . . i
O PRODUCCION
0, -
10.0% INTERNACIONAL

0.0%

PRODUCCION PRODUCCION
NACIONAL PROPIAE  INTERNACIONAL
INDEPENDIENTE

Elaborado por: Jefatura de Produccion
Nota: Férmula. - total de nimero de programas emitidos (120) / nimero de programas de produccién nacional
propia e independiente y produccion internacional

PRODUCCION NACIONAL PROPIA

Esta es la programacion que se generd diariamente en el 2023 en nuestros estudios con el
propdsito de ofrecer a las audiencias el mejor contenido informativo, cultural y de
entretenimiento educativo de produccién propia:

e Informativo: 13,8%
5 Programa: Noticieros (Noticias 7 mafiana y estelar, Noticiero medio dia, Noticiero
internacional, Mundo positivo).

e Opinidn: 1,8%
1 programa: (A la consulta bien informado, debates presidenciales y especiales de opinion)

e Formativo Educativo Cultural: 13,40%

4 programas: Mi Propio Jefe, Doctor 7, Chef Bigote y La noche es virgen

e Entretenimiento: 8,9%
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1 programas: Los Reyes de Tus Mafanas

e Deportivo: 4,5%
1 programas: Fanatico

Total, Produccion Nacional Propia: 42,4%

llustracion 13. Produccion nacional propia Ecuador TV

Producciéon Nacional Propia 42,4%
Die portivo 4,5%
Formativo cultural 13,4%
Entretenimiento 8,9%
Opnidn 1,8%
Informativo 13,8%
0,00 20% 404 60% 80 10,09 12,0% 14,0% 16,0%

Elaborado por: Jefatura de Produccion
NOTA: La férmula aplicada es: total horas clasificacion A / horas del programa por semana.

PRODUCCION NACIONAL INDEPENDIENTE

e Formativo Educativo Cultural: 7,6%
4 programas: Educa, Hi noiz, 593 Ecuador, Caminantes EC

e Entretenimiento: 2,2%
1 programas: Norris Viajando

e Transmisiones deportivas: 1,8%
1 programa: La noche azul grana

Total, Produccion Nacional Independiente: 11,6%
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llustracion 14. Produccion Nacional Independiente Ecuador TV

Produccién Nacional Independiente 11,6%

Deportivo - 1.8%

Formativo cultural 8.5%

Entretenimiento 2.2%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%

Elaborado por: Jefatura de Produccion

PROGRAMACION INCLUSIVA

Ecuador TV, como medio de comunicacién publica, difundié programaciéon acorde a los
objetivos de la naturaleza del medio, gracias a varias alianzas estratégicas con coproductores,
Embajadas y otros canales televisivos publicos de América Latina y Estados Unidos, que
permitieron incrementar la parrilla de programacidn con contenidos inclusivos de alta calidad

PARTICIPACION: 9,1%

Periodismo ciudadano 0,7%
1 programa: (Mundo positivo)

e Comunicacion publica 3,5%
5 programas: (Noticias 7 matinal, Noticias 7 medio dia, Noticias 7 estelar, Noticias 7
internacional, Foro interamericano)

e Participaciéon e informacion comunitaria 0,7%
1 programa: (Colores de América Latina)

e (Capacitacién interna 2,8%
4.- Global Congress Media 2023 (WAM), Taller de Inclusién (Consejo de Comunicacion),
Etica y Transparencia de Gestién Publica (Gobierno Nacional y PNUD), Talleres Valores
Editoriales y Nuevas Audiencias (VOA)

e Capacitacion externa 1,4%
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2 programas: (Educa, Mundo matematico).
DIALOGO: 17,5%

e Interaccién del medio con la ciudadania 3,5%
5 programas: (Chef bigote, Mi propio jefe, Doctor 7, Mundo positivo, Los reyes de tus
mafanas).

e Didlogo 1,4%
3 programas: (A la consulta bien informados, debate presidencial primera vuelta y debate
presidencial segunda vuelta.

e Intercultural y organizacién de los colectivos 12,6%

18 programa: (Colores de América Latina, Hi Noiz, Sonido Bestial, Feria de San Marcos,
Encuadre cinematografico, Arte esquina con, Lo que somos, Acustico, Detrads del
fotdgrafo, Flow importado ritmo pegado, Historias de mente, Miradas sin filtro, La ciencia
me cambid, Taste of Xinjiang, Fiesta de la primavera 2023, El amanecer de Gaia,
Documentales asiaticos, Conoce tus Derechos)

PROMOCION DE DERECHOS: 32,9%

e Intergeneracional 20,3%

29 programas: (Educa, Tayo, Pororo, Animal rescue, Kioka, Plim Plim, Zamba, Go Astro Boy Go,
Alfa, Kemmy, Zombie dumb, Aventuras de media luna, Panda chino, Pajaros rinden homenaje
a fenix, Vale la pena vivir, Zoofiadores, El club del deseo, Una de amor, Literatubers,
Restauradores, Inprescindibles, Gabinete, Mi hermana y sus libros, Sobrevivientes, 10 afos
para cambiar el mundo, Rock por la vida, Valentine, Guerreros invensibles, Casita bombom).

e Personas con discapacidad 2.1%
3 programas: (Up Down, Clave de sol, sentir)

e Género 4,2%

6 programas: (Ni una menos ni una sola, Historias de mujeres, La culpa no es mia, Berracas,
Futsal femenino, Fuerza Latina).

e Pueblos y nacionalidades 3,5%

5 programas: (Caminando con tumbao, Colombia Bio, Documentales, La negrada, Economia
creativa).
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e Movilidad humana 2,8%
4 programas: (Cocina migrante, 593 Ecuador, Venezuela 360y Vision 360).

llustracion 15. Programacion inclusiva Ecuador TV

PROGRAMACION INCLUSIVA
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Elaborado por: Jefatura de Produccion

PRODUCCION ESPECIAL

- DEBATES PRESIDENCIALES: El 03 de agosto 2023, la Empresa Publica de Comunicacién del
Ecuador EP y Consejo Nacional Electoral suscriben el contrato para el proceso “Contratacion
del Servicio, Desarrollo, Implementacion y Difusion de los Debates y Espacios Informativos para
las "Elecciones Presidenciales y Legislativas Anticipadas 2023" (Primera y Segunda Vuelta)”.

llustracion 16. Programacion inclusiva Ecuador TV
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Elaborado por: Jefatura de Produccion
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El 13 de agosto 2023
produccién del primer debate presidencial, evento que se transmitié por cadena nacional a

PRIMER DEBATE PRESIDENCIAL

Ilustracion 17. DATA DEL PRIMER DEBATE PRESIDENCIAL

través de radio, televisién y streaming.

realizado por IBOPE que detalla la siguiente informacion:
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la Empresa Publica de Comunicacidon del Ecuador EP. realizd la

Nuestra produccién fue el evento televisivo con mayor audiencia en el 2023, llegando a
1°536.000 personas en todos los canales de television nacional, de acuerdo con el andlisis

AUDIENCIA TELEVISIVA
DEBATE PRESIDENCIAL
ECUADOR 2023

1 miLLON 536 MIL

PERSONAS 3+ ALCANZADAS

Cerca de 800 MIL

HOGARES ALCANZADOS

974 MIL

Televidentes en Promedio

Televidentes
Promedio

(€]
Minuto de

Oro del
Debate

01 hora con 48 minutos
Tiempo promedio de visionado

21:24

Con 1.111.805 televidentes

Miles ge personas

¥ 888§k
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Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA

22
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llustracién 18. MEDICION RATING PRIMER DEBATE PRESIDENCIAL

Quito - Ecuador TV - VAM - Hogares - [rat%] - 13/08/2023 [06:00-00:00>

EL HOMBRED DE L& CHA SOV HACIA UNMN PANORAMA POLIICAME ESTA'SEMAN ENTR EL AUTO FAN EL HOMBRED BATMANI(S-D)  LARGOMETRAJE (5.0} (49)  ECUADORDEBATE 2023 (S-D) (8.8) LARGOMETRAIE XV (D) (* 10,
MAR MAD MAR MERC LA HORA DEL MILA LOS LABM MAR WALKERTE WALKERTE EL GRAN CH EL GRAN CH BONANZA ( BONANZAI BUTACAPREMIERET(S-  ECUADOR DEBATE 2023 (5-D (2,0) WALKERTE M COMGRESO 24|
MMM = CUADOR H BEVB LA A TVENT:S(5-0)(05)  PUNTOSDE RETO 4 ELE POLICIAS N GUERRERO HUDSONY NCIS NEW O THEROOKIE NCS L0S A THV.HMARIA ECUADORDEBATE 2023 (S-D) (33) FEAR THE wa nais 105 An [ETE
- ECRZTSES0 ) A NIBE YO A SANT TNV, CARITA DE ANGEL {S-D) (2, CINE MAGICO (5-D) LOS L0 Li MIIERA (S VO AM LOS L L0S CAPOS CALLE ¥ RI TOPDOG (S ELWOTIGE ECUADOR DEBATE 2023 (5-0) (49) VERDADES U E
VIEE TR o Lacoams @I TENTAS (s-0) (0.6) ELCA ELEX NOTICAST L0 MEIOR D Z4HORASTMUNDO ANID CINE EN FAMILA (5-D) (1, NOTICA HORA25T  ECUADOR DEBATE 2023 (s-0) (5,2) HORA23 (5~ Dia A ota ( JNER]|
| RCCTT M ANMALES BEVB DINO  TVENTAS(5-0)(03)  SABER ¥ GA PANORAMA DESAFID FEAR FACT EL BARCO (5-D)( ESCAPE PER COMISARIO ALERTA CO EQUIPD SE ECUADOR DEBATE 2023 (5-D) (45) PRESUNTO VELVET (5-D) (% (R
| [EPSTAMEED . NCANT EDUCAL(S- ELCLUBDE EL CANDIDA EDUCAI(S ELEN AUTALATIT EL ENCANTO DEJA LiS RUTA DOCU ESTA ELENCANTO D EL DOCUMENTALES IV ECUADOR DEBATE 2023 (5-D) (1.0) e encanr [

Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA
SEGUNDO DEBATE PRESIDENCIAL

El 1 de octubre de 2023, la Empresa Publica de Comunicacién del Ecuador EP. realizd la
produccién del segundo debate presidencial, mismo que se retransmitié en cadena nacional a
través de TV, radio y streaming, llegando a un total de 1°274.000 personas que vieron este
evento por television, de acuerdo con la siguiente data entregada por IBOPE.

llustracion 19. DATA DEL SEGUNDO DEBATE PRESIDENCIAL

837 MIL

AR

01 hora con
17 minuto

ado

1 mILLON 274 MmIL Cerca de 723 MIL

PERSONAS 3+ ALC, HOGARES ALCANZADOS
al a

Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA
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hogares.

llustracién 20. MEDICION SEGUNDO DEBATE PRESIDENCIAL

Quito - Ecuador TV - VAM - Hogares - [rat%] - 01/10/2023 [06:00-23:59>

4

13.56
DOCU OUTLE U 4 MUN ULSUEX HOT) ECUADORDEBNTE 2023 NoTIAS 7 ExERENa noveosoe [ERR
[ MUJER MAR LARGOMETRA (5-D)[25) ECUADOR DEBAT DESAFID A LA FaM LARGOMETRAE X 7.9

[
i) SABER YO ELEONC DESAMO EX FEAIFEAR A L IARCO (5.0 ESCARE PER COMISANID ALERTA COD EQUIPD 5§ ECUADORDERATE202)  LARGOMETRANE V(s-0) VELWET (50 |
BDE RUTALATIT ELEW ESTAES MI ELE§ ELENCANT LA5 M AUTA DOC ESTA ELENCANTO O EL DOCU LA WORACE ECUSDORDFRATE202) VERDADES MEMORAS [ EL ENCANT

WALKER TE 7 EL GRAN C EL GRAN CH BONANZA ( BONANZAI BOMANZA [ BONANZA Il ECUADORDEBATE 202 WOFIE BUTACA PREMIER L HOSAD 23

Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA

JORNADAS ELECTORALES

Jornada Electoral 20 de agosto de 2023

llustracion 21. JORNADAS ELECTORALES

En Quito, ECUADOR TV obtuvo el punto de audiencia mas alto con un 4.6 de rating, en target

El 20 de agosto de 2023, se emitid a lo largo de la jornada de elecciones generales el programa
“VOZ y VOTO 2023” en produccién conjunta con TC TELEVISION.

SWOZL

Y VOT Gt
< N

Fuente. Jefatura de Produccion
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ECUADOR TV tuvo el pico de audiencia mas alto en Quito de 4,3 y en Guayaquil de 4,2 de
rating.

llustracién 22. MEDICION DE RATING ELECCIONES GENERALES PRIMERA VUELTA

Quito - Ecuador TV - VAM - Hogares - [rat%] - 20/08/2023 [06:00-00:00>

\
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Guayaquil - Ecuador TV - VAM - Hogares - [rat%] - 20/08/2023 [06:00-00:00>
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Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA
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Jornada Electoral 15 de octubre 2023

El 15 de octubre de 2023 se realizé la produccién y transmisién conjunta con TC TELEVISION
del espacio “VOZ Y VOTO 2023”, esta colaboracidn permitio a ECUADOR TV tener un nivel de
audiencia importante y a su vez demostrar que se encuentra al nivel de los grandes canales
nacionales.

lustracion 23. JORNADAS ELECTORALES

Fuente. Jefatura de Produccion

llustracién 24. MEDICION DE RATING ELECCIONES GENERALES SEGUNDA VUELTA

Quito - Ecuador TV - VAM - Hogares - [rat%] - 15/10/2023 [06:00-23:59>

‘_quv‘—pl\r_\" '.’. 2 \ l
M L ..’y' Y b
FReY
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Guayaquil - Ecuador TV - VAM - Hogares - [rat%] - 15/10/2023 [06:00-23:59~
EBEER

Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA

- CAMBIO DE MANDO PRESIDENCIAL:

El 23 de noviembre 2023 COMUNICA EP, a través de sus medios de comunicacion
(ECUADORTYV, PUBLICA FM y EI TELEGRAFO) unié esfuerzos con TC Televisién y Gama TV para
transmitir el programa especial “CAMBIO DE MANDO 2023” desde la Asamblea Nacional.

llustracion 25. Cambio de Mando Presidencial

A o~ it 2 Op
» .

CAMBIO DE A

= MANDO B U
| 202 3 ==

K-

Elaborado por: Jefatura de Produccion
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MEDICION DE RATING

Mediante la contratacion de la herramienta IBOPE el 11 de abril de 2023, la empresa publica

pudo definir diferentes estrategias, lo que produjo cambios en la parrilla de programacion y

™) > COMUNICA "

EMPRESA PUBLICA DE COMUNICACION DEL ECUADOR

’
de esta manera mejorar el posicionamiento del canal y atrayendo a mds televidentes

llustracion 26. MEDICION INICIAL ABRIL
RATING ~ QUITO 11/04/2023 — JRCRIE

El diagnéstico inicial reflejo la preferencia de las audiencias por los contenidos infantiles e
en Guayaquil.

informativos. También, se visibilizé la intermitencia de la sintonia en Quito y la baja audiencia
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Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA

Para finales del 2023, se implementaros estrategias de programacion que permitieron crear
fidelidad en las audiencias de los hogares, tanto en Quito como en Guayaquil, como resultado
se visualiza una audiencia constante en toda la programacién que oferta contenidos atractivos
familiares debido al incremento de programas infantiles, entretenimiento/educativo y nuevos
espacios informativos.

llustracién 27. MEDICION CON CAMBIOS EN PARRILLA DE PROGRAMACION

V] - 02/11/2023 [06:00 23:49>
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Fuente: KANTAR IBOPE MEDIA
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En el caso de Ecuador TV, en relaciéon con presencia digital en las redes sociales, los datos
obtenidos desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

llustracion 28. Comparativo Seguidores 2022-2023

Enero - Diciembre de 2023:

1.074.171

+15.876 VS 2022

@

@
©

Enero - Diciembre de 2023:

13.147

+4.094 VS 2022

Enero - Diciembre de 2023:

624.820

- 36.856 VS 2022

RES

Elaborado por: Jefatura de Contenidos

Julio - Diciembre de 2023:
ECTVNOTICIAS

9.904

Dato general, la
cuenta se abrio en

julio de 2023

ECUADORTV.EC

8.135

Dato general

Enero - Diciembre de 2023:

121.948

+ 7514 VS 2022

llustracion 29. Numero de publicaciones de Enero a Diciembre 2023

NUMERO DE e
PUBLICACIONES

DE ENERO A
DICIEMBREDE  iscco
20235505

24

4 2244

TT ectv

*Nimero

TTN7 YOUTUBE

promedio de publicaciones

Elaborado por: Jefatura de Contenidos
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llustracion 30. Alcance e Impresiones 2023

IMPRESIONES

Enero - Diciembre de 2023:

74 .1 m i I I o Octubre - Diciembre de 2023:
+100.8 % VS 2022 5.3 I“i".
Enero - Diciembre de 2023:

546.7 mil

+25.5% VS 2022

Elaborado por: Jefatura de Contenidos

llustracion 31. Visualizaciones de Video 2023

VISUALIZACIONES DE VIDEO

NUMERO TOTAL DE VISUALIZACIONES DE CONTENIDO

ECTVNOTICIAS Enero - Di:iambra.de 2023:
L]
33 mil 1.5 mill.

*NUmero promedio de

diciembre de 2023

ECUADORTV.EC

475 mil

*NUmero promedio de
diciembre de 2023

Elaborado por: Jefatura de Contenidos
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llustracion 32. Informacion Demogrdfica 2023
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Informacion Demografica
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Elaborado por: Jefatura de Contenidos
lustracion 33. Informacion Demogrdfica 2023
Cd
PUBLIC EDAD, SEXO Y CIUDADES PRINCIPALES
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® - —
e -
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P
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o
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1824 2534 3544 4554 5564 65+ M3 23S IEASICATES S350 08 1oo%

Elaborado por: Jefatura de Contenidos
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CONCLUSIONES ECUADOR TV.

Durante el periodo 2023 para Ecuador tv ha sido muy importante contar con contenido
variado, mismo que radica en varios aspectos:

e Los programas de televisién ofrecieron una amplia variedad de contenido, desde noticias y
programas educativos hasta entretenimiento y deportes.

e ofrecerse ofrecidé a los televidentes, informacion, entretenimiento, diversidén, a través de
distintos programas de produccidn nacional propia e independiente.

10.2 Publica FM

En 2023, Publica FM fortalecidé su produccion interna como parte de su estrategia para tener
un mayor control sobre su programacion. Esta medida redujo la dependencia de productores
externos y permitié una mayor autonomia para gestionar el espacio publicitario.

En 2022, se transmitieron 21 programas, de los cuales 11 eran de produccidn nacional propiay
10 de produccion nacional independiente. Esto significaba que, de las 24 horas de transmision
de lunes a viernes, 8 horas al dia ocupaban los programas de produccién nacional
independiente, bajo la figura de venta de espacio.

Para contrarrestar esta situacién, en 2023, se aumentd la produccion nacional propia a 19
programas, con solo 3 programas de produccion nacional independiente y 1 de programacion
internacional. Al término del afio, se llegd al 100% de produccidn propia permitiendo optimizar
la comercializacidn de los espacios publicitarios.

lustracion 34. Programacion Publica FM 2023

Total de Produccion

m Nacional Propia
Nacional Independiente

m Extranjera

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

La produccién nacional propia e independiente representd el 95% del total de la programacién
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de Publica FM en el 2023, clasificada de la siguiente manera:
PRODUCCION NACIONAL PROPIA

Se priorizé la produccién de programas propios de Publica FM, con el propdsito de crear
espacios que potencien la comercializacién a través de contenidos informativos, culturales,
deportivos y de entretenimiento.

llustracion 35. Produccién Nacional Propia

Producciéon Nacional Propia

m Informativo

m Opinién

m Entretenimiento
Formativo cultural

m Deportivo

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

Informativo: 23,8%

e Noticias 7 mafiana

e Noticias 7 estelar

e Noticias 7 (edicion mediodia)

e Mundo Positivo

e Panorama 593

e Panorama 593 (edicién vespertina)

Opinidn: 1,7%
e Especiales de Opinién

Formativo, educativo y cultural: 17,3%
o ElBreak de laTarde

e A Punto Caramelo

e Modo Avién

Entretenimiento: 12,1%
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e lLaVozdel Tiempo
e CabinaF

DEPORTIVOS: 15,2%
e Fanatica
e Fanatico
e Los Duefios del Balon
PRODUCCION NACIONAL INDEPENDIENTE

Representd el 16% de la programacion, dos fueron espacios de tipo deportivo: Planeta Futbol
y Partidos de Futbol y un programa formativo, enfocado en la promocién de Derechos
Humanos.

llustracion 36. Produccion Nacional Independiente

Produccion Nacional Independiente

m Formativo

Deportivo

84%

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

PROGRAMACION INCLUSIVA

Pudblica FM, como un medio de comunicacidn publico comprometido, transmitié una variedad
de programas que reflejan los objetivos y valores fundamentales de la emisora. Gracias a un
enfoque renovado en la produccion nacional logramos atender las necesidades de una
audiencia diversa y construir un espacio mediatico verdaderamente inclusivo. Nuestro
objetivo principal ha sido fomentar la participacién ciudadana y abordar temas de relevancia
publica que resuenen con la ciudadania. Este enfoque permitio no solo informar, sino también
involucrar activamente a nuestra audiencia en los didlogos y debates que moldean nuestra
sociedad.
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llustracion 37. Programacion Inclusiva

Inclusivos

PARTICIPACION DIALOGO PROMOCION DE DERECHOS

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

PARTICIPACION - 73,7%

llustracion 38. Programas de participacion

Participacion

® Periodismo
Ciudadano

= Comunicacion
Publica

m Participacién e
Informacion
Comunitaria

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

e Programas de Periodismo Ciudadano — 28%

Radio Publica FM reconoce la importancia y el potencial del periodismo ciudadano como
una herramienta poderosa para enriquecer y diversificar la cobertura informativa. La
incorporacién de programas con este enfoque permitid ampliar la participacion de la
audiencia en la generacion de noticias, promoviendo asi una mayor democratizacion de la
informacién

Del total de la programacion de Publica FM, 4 programas de emisidn diaria respondieron
a este enfoque, representando el 28% de le programacion.
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e Programas de Comunicacién Publica — 43%
Estos espacios ofrecieron informacién actualizada sobre eventos locales, nacionales e
internacionales, fomentando la participaciéon ciudadana. Ademas, construyeron una
comunidad informada y comprometida al proporcionar un espacio compartido donde las
personas pueden conectarse a través del debate y la comprension mutua de temas de
interés comun.

Del total de programacion de Publica FM, 6 programas de emisién diaria respondieron a
este enfoque, representando el 43% del total de la programacion.

e Programas de participacién e informacién comunitaria - 29%

Estos programas permitieron que las comunidades locales, colectivos, organizaciones
sociales, civiles, sector privado, participen en el medio, proporcionando un espacio para
compartir noticias, eventos y preocupaciones que son relevantes para su entorno. Al
fomentar la participacion de la audiencia, Puablica FM fortalecié los lazos comunitarios y
promovio un mayor sentido de pertenencia y empoderamiento entre los ciudadanos. Del
total de programas, 4 responden a este enfoque, el mismo que se emitié en horario prime
time tanto en la mafiana como en la tarde. Este espacio representd el 29% del total de
programacion.

DIALOGO - 94,7%%

llustracion 39. Programas de didlogo

Didlogo

® Interaccion del
Medio con la
Ciudadania

Didlogo

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

e Programas de interaccidn del medio con la ciudadania — 56%
Del total de programas, 10 generaron interaccion del medio con la ciudadania. Estos
incluyeron la realizacion de encuestas en vivo, la apertura de lineas teleféonicas para
comentarios y preguntas, la participacion en redes sociales. Estas iniciativas permitieron a la
audiencia no solo consumir informacién, sino también participar activamente en la
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conversaciéon y contribuir con sus opiniones y experiencias, fortaleciendo asi el vinculo entre
el medio y la comunidad.

e Programas de didlogo — 44%

Ocho programas se realizaron con este enfoque en el 2023, donde se destaca los dirigidos a la
ciudadania para impulsar el voto informado. Estos espacios impulsaron el didlogo ciudadano
y adoptaron diferentes estrategias para involucrar a la audiencia, como debates, entrevistas a
lideres politicos y sociales.

PROMOCION DE DERECHOS — 68,4%

En el 2023, Publica FM trabajd en la realizacidon de programas que se centran en informar,
educar y sensibilizar a la audiencia sobre los derechos humanos, civiles, sociales y culturales.
Estos programas abordaron una amplia gama de temas, como la igualdad de género, la
diversidad cultural, los derechos de los nifios, la libertad de expresidn, entre otros, con el
objetivo de promover la conciencia social y la participaciéon de la ciudadania.

Del total de programacion, los espacios enfocados en la promocidn de derechos representaron
el 68,4%. Uno de ellos fue la emisidon de una campaiia producida por la Defensoria del Pueblo,

gue educaba respecto a los Derechos Humanos.

llustracion 40. Programas de promocion de derechos

Promocion de Derechos

M Intergeneracionales

M Personas con
discapacidad

Equidad de Género

Derechos de Personas en
Movilidad Humana

Elaborado por: Jefatura de Programacion y Transmision

e Programas intergeneracionales — 39%

Representan el 39% del total de la programacion, fueron 5 espacios disefiados para atraer a
audiencias de todas las edades, promoviendo la interaccién y el didlogo entre diferentes
generaciones. Incluyeron segmentos para abordar temas de interés comun para jovenes,
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adultos y personas mayores, asi como entrevistas y debates que fomentaron la comprension
intergeneracional.

Programas de promocién de derechos de personas con discapacidad —15%

Espacios que centraron en la promocién de la inclusién y la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad. Ofrecieron informacion, recursos y debates sobre temas
relevantes para esta comunidad, asi como historias inspiradoras y testimonios de personas
con discapacidad que han superado obstaculos.

En total, se emitieron 3 espacios que incluyeron contenidos relacionados con la promocién de
los derechos de las personas con discapacidad.

Programas de promocién de equidad de género — 23%

Este enfoque estuvo presente en 4 programas, en los cuales se abordaron cuestiones
relacionadas con la igualdad de género, la violencia de género, los derechos de las mujeres y
la diversidad sexual.

Programas con enfoque de derechos de personas en situacion de Movilidad Humana - 23%
Estos programas abordaron cuestiones relacionadas con la migraciéon, los refugiados, el
desplazamiento interno y la movilidad humana en general. En total, se emitieron 3 espacios
que incluyeron contenidos relacionados con la Movilidad Humana.

PROCESOS INTERNOS DE FORMACION

Las personas responsables de la creacién de contenido participaron en diversos talleres de
formacion, entre los cuales se incluyeron:

taller de Inclusidn, proporcionado por el Consejo de Comunicacion.

taller sobre Etica y transparencia en la gestion publica, ofrecido por el Gobierno nacional y el
PNUD.

Talleres sobre valores editoriales y audiencias emergentes, impartidos por la Voz de América,
medio aliado.

Estos procesos de capacitacidon contribuyeron significativamente al fortalecimiento de la
integridad en la produccidn de productos periodisticos, asegurando un tratamiento desde la
perspectiva de los derechos humanos y la ética periodistica.

Presencia digital

En cuanto a presencia digital en la red social de Facebook en el 2023 las personas que gustan
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de esta pagina son de 72.513. De igual forma se puede evidenciar Instagram con 4.014 y
212.856 en las redes sociales tanto de Instagram como los suscriptores de You Tube.

Los datos obtenidos desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:

llustracion 41. Seguidores Publica FM

72.513 43

Dato general 2023

Dato general 2023

4.014  (X) 212.856

Dato general 2023 Dato general 2023

Elaborado por: Jefatura de Contenidos

llustracion 42. Numero de Publicaciones de Enero a Diciembre de 2023 Publica FM

NUMERO DE
PUBLICA:
DEENERO A
DICIEMBRE DE
2023 oaiees

2000

1500

1000

500

FB le] X TIKTOK
de

Direccion: San Salvador E6-49 y Eloy Alfaro
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Elaborado por: Jefatura de Contenidos
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llustracion 43. Alcance e Impresiones Publica FM

ALCANCE IMPRESIONES

Enero - Diciembre de 2023:
Octubre - Diciembre de 2023:

il 161.1 mil

@261 mil

Elaborado por: Jefatura de Contenidos

llustracion 44. Visualizaciones de Video Publica FM

VISUALIZACIONES DE VIDEO

NUMERO TOTAL DE VISUALIZACIONES DE CONTENIDO

(@) 2.091

Direccion: San Salvador E6-49 y Eloy Alfaro
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Www.comunica.ec

Elaborado por: Jefatura de Contenidos
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llustracion 45. Informacion demogrdfica Publica FM

®

@ Hombres 60%

Mujeres  39%

377%

15.7%

P ’ﬁ o
L =]

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Ca
PUBLIC EDAD, SEXO Y CIUDADES PRINCIPALES
REDES SOCIALES

Quito
L —
3% Guayaquil
—
Cuenca
Riobamba
Ambato

o '
Bt
eata 50,4% 49,5%
am fujeres ® . SE TENDRA ESTA INFORMACION

o CUANDO LA CUENTE LLEGUE A
e 100 SEGUIDORES

CONCLUSIONES PUBLICA FM

Elaborado por: Jefatura de Contenidos

Con base en la evaluacion de la gestidn institucional de Publica FM en 2022, podemos extraer

las siguientes conclusiones:

- En el 2023 Publica FM incrementd su produccidn propia logrando potenciar los
espacios de comercializacion.

- Los programas radiales integraron mas contenidos informativos, inclusivos vy
participativos obteniendo una mayor interaccion de las audiencias en redes sociales y
en la programacion en vivo.

Direccidn: San Salvador E6-49 y Eloy Alfaro
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Www.comunica.ec
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10.3 El Telégrafo

El 2023 fue un afio que marcd un antes y un después en la linea editorial de Diario EL
TELEGRAFO. Durante este afio se ejecutd una transicion de contenido informativo con un
enfoque mas noticioso y coyuntural.

Fue el inicio de la ruta para generar fidelizacidon de las audiencias y credibilidad editorial. El
cambio de contenido de entretenimiento a una redaccién mixta, entre productos noticiosos y
de tendencia, generd resultados importantes.

Tabla 4. Produccién Nacional
TIPO DE INFORMACION \ PORCENTAJE N° DE NOTAS
Informativo 71,8% 8983
17,6% 2209
720
Total 100,0% 12519

Elaborado por: Jefatura de Contenidos

Deportivo

Publicitario

|

Opinién \ 4,8% 607
|
|

Uno de los mas significativos fue el incremento del tiempo de lectura de los usuarios en la
pagina web. Pasamos de tener 36 segundos a 1 minuto y 28 segundos en promedio. El mes
con mayor impacto fue octubre con un tiempo de lectura de 1 minuto y 37 segundos.

Otro de los puntos positivos fue que se mantuvo un numero de visitantes organicos
importante de 294.862 usuarios organicos, solo en diciembre. Pero sumados en todo el 2023
llegamos a tener 5.9 millones.

Tabla 5. Produccion Nacional
PAGINA WEB EL TELEGRAFO TOTAL
Visitas 31.863.383

Usuarios 12.689.120

Tiempo de interaccidn (Promedio mensual) 1 min 28 segundos

Nidmero de eventos (es el nimero total de
interacciones de los usuarios con los elementos de
los sitios web rastreados). 93.428.470

Usuarios organicos 5.978.983
Elaborado por: Jefatura de Contenidos

En redes sociales también tuvo un incremento, se paso de tener en Facebook 187.985
seguidores en enero a 193.866 en diciembre. En Instagram, pasamos de 95.925 seguidores en
enero a 96.736 en diciembre. Las redes de Tik Tok, Youtube y X también tuvieron balances
positivos. En el primer caso, la cuenta de Tik Tok se cre6 en mayo 2023. A continuacion,
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detallamos las estadisticas que corresponden a cada una de las redes.

Tabla 6. Produccion Nacional
REDES SOCIALES EL TELEGRAFO

Seguidores 193.866

Me gusta 168.468
Alcance (nimero de personas que ve el
contenido) 18.068.938

Seguidores 697.124
Seguidores 96.736
Alcance 1.448.736

TikTok TOTAL

Seguidores 6.171

Suscriptores 18.100
Elaborado por: Jefatura de Contenidos

Durante el 2023 EL TELEGRAFO alcanzé 2,3 millones de visitas con el cambio de la linea
editorial. Para entender mejor nuestra audiencia, se analizé el perfil de los usuarios de la
pagina web y de las redes sociales del medio de comunicacidn, obteniendo los siguientes
resultados:

USUARIOS POR EDAD: De acuerdo con Google Analytics los usuarios que consumen de la
pagina Web de EL TELEGRAFO se encuentra entre las personas que tienen de 25 a 44 afios.

llustracion 46. Usuarios por edad

Usuarios por edad - 2023

mlE-24 m25-34 pg3544 p4d45-54 ph5-64 mEh+

Fuente: Google Analytics
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USUARIOS POR GENERO: En esta categoria se identifica que existe un interés equilibrado tanto
en hombres como mujeres que consumen informacién de la pagina Web del TELEGRAFO.

llustracion 47. Usuarios por Género

Usuarios por Género

= hombres = mujeres

Fuente: Google Analytics

PROVINCIAS MAS VISTAS: La segmentacién georreferencial de los usuarios en el Ecuador que
concentra el interés en el portal Web de EL TELEGRAFO, principalmente se encuentra en las
provincias de Pichincha y Guayas, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 7. Usuarios por ubicacion

Nro. REGION ‘ USUARIOS
1 Pichincha 2.982.981
2 Guayas 2.416.692
3 Manabi 358.534
4 Azuay 291.265
5 Tungurahua 218.644

Fuente: Google Analytics

DISPOSITIVOS DE VISUALIZACION: En el 2023, el 85% de los usuarios han accedido a la pagina
Web de EL TELEGRAFO mediante sus dispositivos moviles.
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llustracion 48. Usuarios por Dispositivo

Usuarios por dispositivo - 2023

1%
14%

m mobile mdesktop mtablet

Fuente: Google Analytics

REDES SOCIALES

llustracion 49. Sequidores EL TELEGRAFO

©)96.736 (@) 18.064
RES Xeésa139 (m)3.497.644

Fuente: Google Analytics
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llustracién 50. Numero de Publicaciones EL TELEGRAFO

100000

NUMERO DE
PUBLICACIONES .

60000

40000

20000

13.476

Ei=e 99 180

FB IG X TIKTOK YOUTUBE

*Numero promedio de publicaciones

Fuente: Google Analytics

llustracién 51. Alcance e Impresiones EL TELEGRAFO

IMPRESIONES

17.6 mi". lmpresiones.
+232.5% VS 2022 ® 7.3 mill.

(©120.7 mill.

+7.1% VS 2022

Fuente: Google Analytics

llustracién 52. Visualizaciones de Video EL TELEGRAFO

VISUALIZACIONES DE VIDEO

NUMEROQ TOTAL DE VISUALIZACIONES DE CONTENIDOL

33 mil 149.9 mil

*Numero promedio de

diciembre de 2023

Fuente: Google Analytics
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CONCLUSIONES EL TELEGRAFO

e El 2023 fue un afio en el que Diario EL TELEGRAFO potencié su contenido informativo y de
actualidad. Uno de los indicadores que reflejan este trabajo es el incremento del tiempo de
lectura de los usuarios en la pagina web. Pasamos de tener 36” a 1 minuto y 28” en promedio.

e La potencializacién de los contenidos informativos y de actualidad también refleja un
resultado superior. En el 2022 fue del 40%, mientras que en el 2023 incrementd al 71.8%.

e En el 2023 se aumenté el numero de seguidores en nuestras redes sociales como
Instagram, Facebook y X. Este afio también incursionamos en la red social TikTok.

e Como parte de la estrategia para fortalecer la comercializacion de El Telégrafo y
diversificar sus productos digitales, se incrementd significativamente la presencia y
alcance en las redes sociales como Instagram, Facebook, X y TikTok. Esta estrategia
robusta de presencia digital serd la plataforma para potenciar la comercializacion de
nuevos servicios comunicacionales en el 2024.

11. Conclusiones Generales

- El 2023 es el primer afio que Comunica EP alcanza y supera la meta de ventas
establecida, siendo este uno de los principales hitos de la actual administracion.

- Parael 2023 el indice de Clima Laboral de Comunica EP aumentd. La valoracion general
realizada en lo que se refiere a clima laboral de los servidores es del 85%, equivalente
a MUY BUENO.

- Laactual administracidn dio cumplimiento de varios instrumentos que se encontraban
pendientes desde el 2022.

- Con relacidon al paquete accionario, que corresponde a Comunica EP, esta
administracién levantd informacion, realiz gestiones con los entes de control a fin de

establecer la situacién real de las empresas incautadas y hacer seguimiento a las
mismas.
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- La seleccidn estratégica de contenido de nuestras parrillas ha permitido no solo
incrementar nuestra audiencia, sino crear fidelidad en toda la propuesta televisiva de
Ecuador TV.

- En Pdblica FM con el incremento de la produccién propia se aumentd la capacidad
comercial de la parrilla, generando mayores ingresos econdmicos.

- En el afio 2023, Diario EL TELEGRAFO logré una expansién en las audiencias de redes
sociales y una ampliacion de la difusion a través de la creacién de una cuenta en TikTok.
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